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Dolezita sprava pre osoby, ktoré nie st opravnené na pristup k
tejto sprave

Tuto spravu vypracovali spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. a jej subdoddvatel Centire
s.r.o. pre Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,Klient" ) na zaklade a za
podmienok stanovenych v Realizacnej zmluve ¢ OV02-2017/000387-095 zo dna
10.1.2018 uzatvorenej podla ¢&l. III Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO2-
2013/000501-21 pre &ast 02 zo dna 13.1.2014 a bola vykonand v sulade s pokynmi
Klienta, ktory si ju objednal, na zaklade jeho zadania, a to vyhradne v jeho prospech a
pre jeho potrebu, a nemusi obsahovat vsetky postupy, ktoré mozu byt povazované za
nevyhnutné inymi osobami.
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Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava

31. oktébra 2018

VaZeny pan Dott. Mat(s Sestak,

tuto spravu o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy vypracovali
spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. ajej subdodavatel Centire s.r.o. pre Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky na zaklade a za podmienok stanovenych v Realizacnej
zmluve ¢. OV02-2017/000387-095 zo dna 10.1.2018 uzatvorenej podla ¢l. III Zmluvy o
poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO02-2013/000501-21 pre c&ast 02 zo dna
13.1.2014 a jej obsah je dbéverny.

Aktivity, o ktorych informuje sprava, boli realizované za Ucelom zefektivnenia kvality
fungovania a poskytovania sluzieb samosprav prostrednictvom vytvorenia metodickej
podpory a poradenstva.

Sprava o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy nezohladnuju udalosti a
okolnosti, ku ktorym mohlo ddjst po datume odovzdania, resp. informacie, ktoré mohli
byt obdrzané po datume odovzdania, ktorym je 31. oktdber 2018.

Spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. nepreberd Zziadnu zmluvnl & ind zodpovednost a
neruci za Ziadne straty, Skody, ani vydavky akejkolvek povahy vzniknuté akymkolvek
pouzitim tohto dokumentu zo strany inej osoby.

S Uctou,

Peter Mesticky, konatel
ProVera Consult, s.r.o.

Operacny program
Efektivha
_verejna sprava



Vyjadrenie zastupcu samospravy zapojenej do pilotného projektu

Sthlasim s predloZzenou Spravou o implementécii Akéného planu ¢ 2 - MU Kosice -
Vysné Opatske: Prehlad kompetencii miestnej samospravy s ciefom zefektivnit
komunikaciu samospravy s obéanmi.

JUDr. Gabriela Minarikova
prednostka Miestneho Uradu
MC Kosice - Vy$né Opéatske

KoSice — Vysné Opatske, 24.10.2018
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1. Uvod

V prvej faze Aktivity €. 1 Zefektiviiovanie verejnej spravy realizované za tucelom reformy
verejnej spravy projektu Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy,
institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spétnej vézby klientov bolo vo
vybranych pilotnych samospravach zrealizované hodnotenie systému riadenia kvality.
V ramci tohto hodnotenia boli zostavené, pre kazdu zapojenu samospravu, akéné plany
pre implementaciu zefektiviiovania kvality.

V radmci druhej fazy Aktivity ¢. 1 mohli zapojené samospravy vyuzit konzultaénl podporu
pri implementacii vybranych opatreni z akénych planov do praxe, zhodnocovani sa podla
eurdpsky uznavanych kritérii, vyzdvihovani silnych stranok organizacie ¢i potvrdzovani
svojej vynimocnosti.

Akény plan pre implementdciu zefektiviiovania kvality MC Kosice - Vy$né Opétske bol
pripraveny v priebehu decembra 2017. Vzhladom na ¢asovy odstup medzi hodnotenim
samospravy a implementaciou odporacani bol akény plan pred samotnou implementaciou
v priebehu aprila 2018 aktualizovany, pricom nadalej plne vychadza z odporucani
hodnotiacej spravy z decembra 2017.

Jednym z prioritnych odporucani sa stala vizualizacia kompetencii miestneho Uradu
pomocou grafického prvku zverejneného na webovom sidle mestskej Casti, vratane
hypertextovych prepojeni na jednotlivé sekcie webu.

2. Dovody pre intervenciu

V réamci hodnotenia samospravy bola ako jeden z problémov identifikovana nizka miera
porozumenia moznostiam a kompetenciam samospravy zo strany obyvatelov mestskej
Casti. Problém je dbésledkom zlozitosti agendy samospravy, ktora sa navyse deli na vykon
originalnych kompetencii a kompetencii v rdmci preneseného vykonu statnej spravy.

V ramci webovej podstranky mestskej Casti s uvedenymi kompetenciami samospravy
bola uvedena stru¢nd vsSeobecna informacia o kompetenciach mestskej casti, bez
podrobnosti.

Dosledkom nedostatocného porozumenia kompetencii miestnej samospravy je Casty
vyskyt dopytov, ku ktorym nevedela mestska ¢ast - vzhladom na svoje kompetencie -
zrealizovat adekvatne opatrenie.

3. AkG zmenu v poskytovani sluzieb implementacia prinesie

Navrhnuté rieSenie - prehlad kompetencii na jednom mieste v podobe vizualizovaného
pdf dokumentu na webstranke mestskej Casti - zvySuje porozumenie obyvatelov o
vykone miestnej samospravy. To sa v kone¢nom désledku prejavi v znizovani poctu
nerelevantnych dopytov na zamestnancov miestneho Uradu a v zefektivneni ich prace,
ako aj znizeni poctu nespokojnych obyvatelov.
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RieSenie bolo tvorené z pohladu uzivatela sluzieb - obyvatela mestskej casti, klienta
miestneho Uradu. Jednotlivé agendy Uradu sU zoskupené do logickych oblasti, ako ich
intuitivne vnimaju uzivatelia. Pomocou hypertextovych prepojeni sa jednotlivé oblasti
alebo agendy prepajaju so struktirou webového sidla, preto nevznikla potreba zasadnych
Uprav webstranky mestskej Casti. Zaroven agenda, ktora nie je v kompetencii miestnej
samospravy, mobze byt odkazmi prepojend na webové sidla skutoénych poskytovatelov
tychto sluZieb.

4. Popis riesenia/intervencie, sihrn realizovanych aktivit

Navrhnuté rieSenie vychadza z podporného nastroja Prehlad kompetencii miestnej
samospravy, pripraveného v ramci Aktivity 1 projektu v jej predoslej faze.

Podporny nastroj bol vypracovany na zaklade dokumentu ,Suhrnny audit vykonu
kompetencii verejnej spravy - segmentu Uzemnej samospravy a navrh na zabezpecenie
financovania kompetencii verejnej spravy - december 2013", ktory bol aktualizovany
v zmysle noriem prijatych po roku 2013.

Jednotlivé agendy miestnej samospravy boli zoskupené do logickych oblasti podla
sluzieb, ktoré su obyvatelom poskytované:

e  Miestny urad

e Matrika a register obyvatelov

e Volby

e Uzemné planovanie a stavebny poriadok

e Bytova politika

e Socialne sluzby a socialno-pravna ochrana deti

e  Kultura a sSport

e Skolstvo

e Doprava

e Odpadové hospodarstvo

e Technicka infrastruktira - voda, energia

e Verejné priestranstva a ochrana zdravia

e Ochrana Zivotného prostredia

Ku kazdej tematickej oblasti bola priradend agenda, ktord samosprava vykonava vo
vztahu k svojim obyvatelom, pri¢om tato je uvedena je v zeleno podfarbenych oknach. V
pripade, 7ze v ramci konkrétnej tematickej oblasti existuje agenda, ktora nie je
v kompetencii MU Kosice - Vy$né Opatske, je uvedend v ¢erveno podfarbenych oknéch.

Nasledne boli k jednotlivym tematickym oblastiam vloZzené aktivhe hypertextové
prepojenia na prislusné pracoviska. Takto upraveny prehlad bol zverejneny na webovej
strdnke mestskej dasti, pricom obyvatelia sa mbézu jednoducho navigovat
prostrednictvom aktivnych liniek a bez nutnosti zasadnej Upravy Struktiry webovej
stranky mestskej Casti.
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Vzhladom na variabilitu vykonu agendy si mbézu samospravy tento zoznam upravovat
podla svojich redlnych podmienok, ktoré sa v ¢ase menia. Pre tento Ucel ma samosprava
dokument k dispozicii aj vo formate MS Word.

Dokument je pristupny priamo z hlavnej stranky http://www.vysneopatske.sk cez
podstranku ,Kompetencie a poskytované sluzby, pricom samotny dokument sa nachadza
na podstranke http://www.vysneopatske.sk/download file f.php?id=1031883.

5. Dalsie kroky

Implementovany nastroj nevyzaduje ziadne dalSie kroky. KedZe vSak efekt tohto nastroja
bude dlhodoby, je potrebné ho v pripade zmien v kompetenciach samospravy
aktualizovat, rovnako tak v pripade rozSirenia alebo zUzenia poskytovanych sluzieb
v ramci originalnych kompetencii.

Nastroj je mozné dalej upravovat, napriklad vlozit ku konkrétnym agendam hypertextové
prepojenia na kontaktné Udaje zamestnancov Uradu, strankové hodiny, formuldre a iné.

6. Vystupy

e Dokument ,Prehlad kompetencii MU KoSice - Vy$né Opatske" s fungujlcimi odkazmi
na prislusné pracoviska zverejneny na  webstranke  mestskej Casti:
http://www.vysneopatske.sk/download file f.php?id=1031883

e Prehlad kompetencii MU Kosice - Vy$né Opétske (.pdf)

7. Prilohy
¢. 1 Prehlad kompetencii MU Kosice - Vy$né Opétske (.pdf)

¢. 2 Printscreen rieSenia na webstranke mestskej Casti

0x¢

. 3 Harmonogram dalSieho postupu

0x¢

. 4 Aktualizované Akcné plany pre zefektiviiovania kvality v samosprave
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Priloha &. 1: Prehl'ad kompetencii MU Kosice - Vy$né Opatske
(.pdf)
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Prehl'ad kompetencii MiU MC

Kosice

— Vysné Opatske

Oblast | Agenda

Tvorba navrhu rozpoétu MC

Udelovanie licencii na prevadzkovanie hazardnych hier a

T i e Udelovanie dotdcii neziskovym organizaciam vykon dozoru
'lo Mestgz_?mméstn e  Sprava majetku MC - predaj a prendjom majetku * Vybaonanie st'air?c.JsFl' o ,
Y —uarad o Osved&ovanie podpisov a listin e Hospodarska mobilizacia v Case krizy
- e Vydavanie rybarskych listkov
, la‘ o Reaister . Prihlt—?senie na / odhla:senie z trvalého p'obytu . Ozn,é\menie o skonceni trvalvélho pobytu na Uzemi SR
;‘,‘ “ obyvatel'ov e  Prihlasenie na / odhlasenie z prechodného pobytu e  Ohlésenie pobytu v zahraniéi

—

Vol'by

Organizacia volieb do NR SR, volby prezidenta SR, volieb do
Eurdpskeho parlamentu, volieb do samospravnych krajov, volieb
do organov samospravy obci

Urcenie volebnych obvodov pre volbu poslancov do obecného /
mestského / miestneho zastupitelstva

Organizacia vykonania referenda

Urcenie volebnych okrskov a volebnych miestnosti
Vyhradenie miest pre volebné plagaty a nosice informacii
Uschova volebnych dokumentov

s

Uzemné pldnovanie

Spolupraca pri procese Uzemného planovania zény

Socialne sluzby a
socidlno-pravna
ochrana deti

Tvorba komunitného planu socidlnych sluzieb a podpora
komunitného rozvoja

Poskytovanie socialnych sluzieb: stravovanie seniorov, denné
centrum seniorov

Poskytuje jednorazovu davku v hmotnej nudzi

i
Il AR

Kultdra a sport

RAR
RR

Organizacia kulturno-osvetovej ¢innosti a kultdrno-spolo¢enskych
podujati

Poskytovanie dotacii na kultirno-spolocenské podujatia

Poskytovanie dotacii zaujmovym zdruZzeniam a Sportovym
klubom

a Sportové podujatia

Obec buduje a spravuje:
e miestne a Ucelové komunikacie (IV. trieda)
e chodniky, pesie zdny, namestia

Obec nema kompetencie v témach:
e  Mestska hromadna doprava

hospodarstvo

Zabezpecenie separovaného zberu papiera, plastov, kovov,
skla a BRO

Oddeleny zber elektroodpadu z domacnosti
Nebezpecny odpad
Priemyselny odpad

Doprava e Dialhice a rychlostné cesty (NDS)
e cyklochodniky e Cesty I. triedy (Slovenska sprava ciest)
e  Cesty II. a III. triedy (VUC)
e Dopravné znacenie na komunikaciach, ktoré spravuje e Regionalna autobusova doprava
e  Zelezni¢na doprava
e Letecka a vodna doprava
) X
e  Monitoring, odstrafiovanie nelegalnych skladok odpadu e Nakladanie s komundlnym a drobnym stavebnym odpadom
D Odpadové Moznost zriadenia zberného dvoru

Technicka
infrastruktdra -

voda, energia

)

Zabezpecenie sucinnosti pri zasobovani pitnou vodou

Zabezpecenie odvadzania a zneskodnovania odpadovej
vody verejnou kanalizaciou alebo vyprazdnovanim zimp

Koncepcia tepelnej energetiky - povolenie vystavby
tepelnych zariadeni

Distriblcia elektrickej energie, plynu a tepla

v

e Centra volneho Casu, zakladné umelecké Skoly, jazykové
skoly pri ZS, $kolské jedélne, $kolské kluby deti a strediska
zaujmovej Cinnosti, Skolské internaty

e Stredné odborné skoly

_VL‘"eJ'"_é . o Udrzba verejnych priestranstiev a verejnej zelene e Nemocnice (ak nie je obec zriadovatelom)
% e Obmedzenie/ zakaz fajcenia na verejnych priestranstvach e  Zdravotnicke zariadenie - poliklinika (ak nie je obec
" zdravia e Monitoring hluku zriadovatefom)
e Zriadenie a prevadzka pohrebisk * Zachranna zdravotna sluzba
v X
e Povolenie a monitoring malych zdrojov znecistenia ovzdusia e Narodné parky
Ochrana e Spolupraca pri: e  CHKO - chranené krajinné oblasti
kJ % e ochrane pred povodnami e  Prirodné rezervacie
e prevencii pred poziarmi e  Prirodné pamiatky
e vymedzeni zony s obmedzenim mobilnych zdrojov e  Chranené vtacie Uzemie
znecistenia e Chranené krajinné prvky
e povoleni vyrubu zelene a nahradnej vysadby
r' “u ¥ . - p p = z z .
,". Matrika e Evidencia narodenia, sobasov, umrti
“'ﬁ ¢ e Zmena mena alebo priezviska
X
e Obec nezriaduje a nespravuje: e  Gymnazid
Ekolstvo e Materské Skoly a Zakladné Skoly e Konzervatéria

e  Praktické skoly
e Stredné odborné ucilistia
e Vysoké skoly a univerzity

Stavebny urad

Obstaranie Uzemného planu mesta, Uzemného planu zény
a Uzemnoplanovacich podkladov

Vedenie Uzemného konania, vydavanie Uzemného rozhodnutia

Vedenie stavebného konania a vydavania stavebného povolenia
na stavby

Nariadenie obstarania dokumentacie skuto¢ného realizovania
stavby alebo zjednodusenej dokumentacie

Vedenie kolaudacného konania a vydavanie kolauda¢ného
rozhodnutia na stavby

Povolovanie drobnych stavebnych prac, stavebnych Uprav,
udrziavacich prac

Povolovanie terénnych Uprav

Povolovanie informacnych, reklamnych a propagacnych
zariadeni

Povolovanie alebo nariadenie na odstranenie stavieb alebo
ich zmien

Prerokovanie priestupkov a spravnych deliktov, rozhodnutie
o pokute

Rozhodnutia o opatreniach na susednom pozemku alebo
stavbe

Vykon statneho stavebného dohladu, nariadenia sktsok
stavby

Predetrenie peticii a staZznosti

Bytova politika

Program rozvoja byvania a Programy obnovy bytového fondu
(vystavba a rekonstrukcia obecnych najomnych domov)

Pridelovanie volnych obecnych najomnych bytov ziadatefom

Poskytovanie informacii o moznostiach podpory zo Statneho
fondu rozvoja byvania (SFRB)

Prijimanie Ziadosti o podporu zo SFRB a dalsia administracia
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Priloha C. 2: Printscreen riesenia na webstranke mestskej
Casti
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Priloha ¢. 3: Harmonogram d'alsSieho postupu

Krok Termin
Aktualizacia dokumentu

Y prl'pad(? zmeny kompetencii miestnej Ad hoc

samospravy

.V pripade roz&irenia poskytovania sluzieb MC | Ad hoc

.V pripade z(zenia poskytovania sluzieb MC Ad hoc
Interny audit dokumentu 31.10.2019

31.10.2020

Interny audit dokumentu
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Priloha ¢. 4: Aktualizované Akcné plany pre zefektivilovania
kvality v samosprave

Akény plan pre implementdciu zefektiviiovania kvality MC Kosice - Vy$né Opatske bol
pripraveny v priebehu decembra 2017. Vzhladom na c¢asovy odstup medzi hodnotenim
samospravy a implementaciou odporacani bol akény plan pred samotnou implementaciou
v priebehu aprila 2018 aktualizovany, pricom nadalej plne vychadza z odporucani
hodnotiacej spravy z decembra 2017.

Spomedzi odporucani na zlepsenie, ktoré vyplynuli zo samohodnotenia kvality, boli
identifikované nasledovné strategické priority kvality:

1. Prehlad moznosti MC Kosice - Vy$né Opétske v oblasti ¢erpania nendvratnej
financnej pomoci zo zdrojov ESIF s ohladom na aktudlne harmonogramy v roku 2018

2. Prehlad kompetencii miestnej samospravy s cielom zefektivnit komunikaciu
samospravy s obanmi

3. Vizualizacia pozemkov mestskej Casti KoSice - VysSné Opatske a mesta Kosice na
mapovom podklade

4. Zasady komunikacie mestskej ¢asti KoSice — Vysné Opatske na socialnych sietach

Ku kazdej strategickej priorite bol spracovany prislusny Akcny plan.
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Akény plan &. 1 pre posilnenie kvality v samosprave MC Kosice - Vy$né Opatske

Ciel’ projektu:

Prehl'ad moZnosti MC Kosice - Vy$né Opatske v oblasti &erpania
nenavratnej finanénej pomoci zo zdrojov ESIF s ohl'adom na aktualne

harmonogramy v roku 2018

Termin dokonéenia projektu:

30.6.2018

Gestor projektu:

Prednostka miestneho Gradu

Kroky postupu / | Termin Osobna Potrebné zdroje | Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost

Opatrenia splnenia zodpovednost metoda nesplnenia uspesného splnenia

Spracovanie navrhu | 31.5.2018 Centire Podporny nastroj | Externa Dokument Dokument spdsobily Dokument N/A

prehladu moznosti v ¢. 1 Eurofondové | realizacia nesposobily na na pripomienkovanie | pripraveny na

oblasti Cerpania minimum, pripomienkovanie pripomienkovanie

nenavratnej Verejne dostupné

financnej pomoci zo informacie

zdrojov ESIF

Pripomienkovanie 15.6.2018 Prednostka Navrh dokumentu | Interné Dokument Dokument pripraveny | Dokument N/A

navrhu miestneho posudenie nesposobily na na vyuzitie pripraveny na

Uradu vyuZitie vyuZitie

Finalizacia 30.6.2018 Centire Pripomienky k Externa Nevyuzitie potencialu | Finalna verzia Lepsie vyuzitie Pravidelna

dokumentu dokumentu realizacia Cerpania NFP zo dokumentu potencidlu Cerpania | aktualizacia
zdrojov ESIF NFP zo zdrojov ESIF | dokumentu
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Akény plan &. 2 pre posilnenie kvality v samosprave MC Kosice - Vy$né Opatske

Ciel’ projektu:

Prehl'ad kompetencii miestnej samospravy s cielom zefektivnit
komunikaciu samospravy s obéanmi

Termin dokoncenia projektu:

31.7.2018

Gestor projektu:

Prednostka miestneho Uradu

Kroky postupu / Termin Osobna Potrebné zdroje | Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost metoda nesplnenia aspesného splnenia
Porovnanie 31.5.2018 Centire Podporny nastroj | Workshop, Genericky Prehlad kompetencii | Dokument pripraveny | Pravidelna
vSeobecného ¢. 4 Prehlad externa dokument mesta MC Kosice - na pripomienkovanie | aktualizacia
prehladu kompetencii realizacia neprispésobeny VysSné Opatske dokumentu
kompetencii miestnej podmienkam MC
miestnej samospravy KoSice - Vysné
samospravy so Opatske
situdciou v MC
Kosice - Vysné
Opatske
Pripomienkovanie 30.6.2018 Prednostka Navrh dokumentu | Interné Dokument Dokument pripraveny | Dokument pripraveny | N/A
dokumentu miestneho posudenie nesposobily na na zverejnenie na zverejnenie
a odsuhlasenie Uradu zverejnenie
findlnej verzie
Zverejnenie 31.7.2018 Prednostka Finalna verzia Zverejnenie Nezverejnenie Zverejnenie na Zlepsena Pravidelna
dokumentu na miestneho dokumentu na webovom | dokumentu webovom sidle MC komunikacia aktualizacia
webstranke mesta Uradu sidle MC o kompetenciach dokumentu
samospravy
E;;’;;’Kl';:;gram s Europska unia
L Eurdpsky socialny fond

verejna sprava




Akény plan &. 3 pre posilnenie kvality v samosprave MC Kosice - Vy$né Opatske

Ciel’ projektu:

Vizualizacia pozemkov mestskej casti Kosice — Vysné Opatske a
mesta Kosice na mapovom podklade

Termin dokoncenia projektu:

31.7.2018

Gestor projektu:

Prednostka miestneho Uradu

Kroky postupu / | Termin Osobna Potrebné zdroje | Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost metoda nesplnenia uspesného

splnenia
Zabezpecenie 30.6.2018 Prednostka Persondl MU Interna Nemoznost Informécie Moznost vizualizovat | Pravidelna
informacii miestneho realizacia vizualizovat 0 pozemkoch mesta | pozemky mesta aktualizacia
0 pozemkoch mesta uradu pozemky mesta | KoSice v katastri MC |Kosice v katastri MC | informdci
Kosice v katastri MC KoSice v katastri MC | poslané Centire
Vytvorenie 20.7.2018 Centire Informacie Externa Nemoznost Vizualizacie | Moznost N/A
vizualizacie 0 pozemkoch realizacia pokradovat pozemkov MC a pripomienkovat
pozemkov MC a mesta Kosice v akénom pléne mesta KoSice na dokument
mesta Kosice na v katastri MC mapovom podklade
mapovom podklade poslanad na

pripomienkovanie
Pripomienkovanie 31.7.2018 Prednostka N&vrh dokumentu | Interné Dokument Dokument Dokument pripraveny | N/A
dokumentu miestneho posudenie nespodsobily na pripraveny na na zverejnenie
a odsuhlasenie uradu zverejnenie zverejnenie
findlnej verzie
Zverejnenie 31.8.2018 Prednostka Finalna verzia Zverejnenie Nezverejnenie Zverejnenie na Zlepsena Pravidelna
dokumentu na miestneho dokumentu na webovom | dokumentu webovom sidle MC komunikacia aktualizacia
webstranke Uradu sidle MC o strategickych dokumentu

mestskej Casti

mozZnostiach
samospravy MC
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Akcény plan ¢. 4 pre posilnenie kvality v samosprave mestskej casti Kosice — Vysné Opatske

Ciel’ projektu:

Zasady komunikacie mestskej ¢asti Kosice — Vysné Opatske na

socialnych sietach

Termin dokonéenia projektu:

31.08.2018

Gestor projektu:

Prednostka miestneho Uradu

Kroky postupu / | Termin Osobna Potrebné Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost | zdroje metoéda nesplnenia uspesného splnenia
Vyhodnotenie 31.7.2018 Centire Pristup Expertna Neznalost aktudlneho | Analyza obsahu Kritické posudenie Pravidelné
ucinnosti sucasnej k existujicim analyza, obsahu komunikacie | aktualnej stcasného obsahu prehodnocovanie
komunikacie medzi komunikaénym | workshop s ob&anmi komunikacie s komunikacie umozni | dc¢innosti
Uradom kanalom mesta verejnostou porovnat ju komunikacie
a obc¢anmi/klientmi s potrebami
samospravy
Navrh Zasad 31.8.2018 Centire Vyhodnotenie Expertna Nevyuzitie potencialu | Navrh Zasad Efektivna Pravidelné
komunikacie MC ucinnosti analyza komunikacie na komunikacie MC komunikacia medzi prehodnocovanie
Kosice - Vysné sucasnej socidlnych sietach KoSice - Vysné Uradom a obyvatelmi | tc¢innosti
Opétske na komunikacie Opatske na / klientmi komunikacie
socidlnych sietach medzi Uradom socidlnych sietach
a obéanmi /
klientmi
Schvalenie Zasad 30.09.2018 Starosta MC Spripomienkova | Schvalenie Neschvalenie Schvalenie Efektivna Pravidelné
komunikacie MC ny navrh starostom dokumentu dokumentu komunikacia medzi prehodnocovanie
Kosice - Vysné dokumentu Uradom a obyvatelmi | tc¢innosti
Opatske na / klientmi komunikacie
socialnych sietach
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